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WakeMed Notice of Nondiscrimination
Discrimination is against the law and is contrary to WakeMed’s 
values. WakeMed does not exclude people or treat them less 
favorably because of race, color, national origin (including 
language proficiency), age, disability, or sex (including gender, 
sexual orientation, or pregnancy).

To ensure our community can meaningfully access our  
services, WakeMed provides people with disabilities reasonable 
modifications and free appropriate auxiliary aids and services  
to communicate effectively with us, including qualified sign 
language interpreters and written information in other formats 
(large print, audio, braille, etc.) when necessary to ensure 
accessibility and equal opportunity to our patients and visitors.

WakeMed provides free, timely access to language services to 
people whose primary language is not English, including 
qualified interpreters and written translation services.

If you need reasonable modifications, appropriate auxiliary  
aids and services or language assistance services, call  
919-350-8099 (TTY: 919-350-8212).

If you have a complaint or grievance regarding these 
obligations or services, you can contact our Compliance 
Officer (Section 1557 Coordinator) at 919-350-7508 or 
Patient Relations, WakeMed Health & Hospitals,  
3000 New Bern Avenue, Raleigh, NC 27610,  
919-350-8212, or patientrelations@wakemed.org.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. 
Department of Health and Human Services, Office for Civil 
Rights electronically through the Office for Civil Rights 
Complaint Portal, available at https://ocrportal.hhs.gov/
ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at:

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building 
Washington, DC 20201 
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Complaint forms are available at  
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

This notice is available at WakeMed’s website:  
https://wakemed.org.

ह िंदी  
ध्यान दें यददआप द िंदी बोलते  ैं तो आपके दलए दनिः शुल्क भाषा स ायता सेवाएिं
उपलब्ध ोती  ैं। सुलभप्रारूपोिंमें जानकारी प्रदान करने के दलए उपयुक्त स ायक
साधनऔर सेवाएँ भी दनिः शुल्क उपलब्ध  ैं।

पर कॉल करें या अपने प्रदाता से बात करें ।

 العربية 
 ، فستتوفر لك خدمات المساعدةالعربيةإذا كنت تتحدث اللغة  تنبيه:

 كما تتوفر وسائل مساعدة وخدمات مناسبة لتوفير اللغويةالمجانية. 
 اتصل على الرقم المعلومات بتنسيقات يمكن الوصول إليها مجاناً. 

 .أو تحدث إلى مقدم الخدمة  (1-919-350-8212)  1-919-350-8099

한한국국어어

주의 한국어 를사용하시는경우무료언어지원서비스를
이용하실수있습니다 이용가능한형식으로정보를제공하는

적절한보조기구및서비스도무료로제공됩니다

번으로전화하거나서비스

제공업체에문의하십시오

नेपाली 
सावधान यदि तपाईं नेपाली भाषा बोल्नुहुन्छ भने तपाईंका लादि दन शुल्क
भादषक सहायता सेवाहरू उपलब्धछन्। पहुुँचयोग्य ढाुँचाहरूमा जानकारी
प्रिान िनन उपयुक्त सहायता र सेवाहरू पदन दनिः शुल्क उपलब्धछन्।

मा फोन िनुनहोस् वा आफ्नो
प्रिायकसुँि कुरा िनुनहोस्।
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ગુજરાતી
ધ્યાન આપો: જો તમ ેગુજરાતી બોલતા હો તો મફત ભાષાકીય સહાયતા સેવાઓ 

તમારા માટે ઉપલબ્ધ છે. યોગ્ય ઑક્ઝિલરી સહાય અન ેઍઝસેસસબલ ફૉમેટમાાં 
માહહતી પરૂી પાડવા માટેની સેવાઓ પણ સવના મલૂ્યે ઉપલબ્ધ છે. 1-919-350-8099 

(TTY: 1-919-350-8212) પર કૉલ કરો અથવા તમારા પ્રદાતા સાથે વાત કરો.

ລາວ 
ເຊີນຊາບ: ຖ້າທ່ານເວ ້ າພາສາ ລາວ, 
ຈະມີບໍລິການຊ່ວຍດ້ານພາສາແບບບ່ໍເສຍຄ່າໃຫ້ທ່ານ.  ມີເຄ ່ ອງຊ່ວຍ ແລະ 
ການບໍລິການແບບບ່ໍເສຍຄ່າທ່ີເໝາະສ ມເພ ່ ອໃຫ້ຂ້ໍມູນໃນຮູບແບບທ່ີສາມາດເຂ ້
າເຖິງໄດ້. ໂທຫາເບີ 1-919-350-8099 (TTY: 1-919-350-8212) ຫ   
ລ ມກັບຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງທ່ານ. 

РРУУССССККИИЙЙ
ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русский, вам доступны 
бесплатные услуги языковой поддержки. Соответствующие 
вспомогательные средства и услуги по предоставлению 
информации в доступных форматах также предоставляются 
бесплатно. Позвоните по телефону 

или обратитесь к своему поставщику услуг.

中文 

注意：如果您說[中文]，我們可以為您提供免費語言協助
服務。也可以免費提供適當的輔助工具與服務，以無障礙

格式提供資訊。請致電 1-919-350-8099 

TTY: 1-919-350-8212）或與您的提供者討論。

Việt  
LƯU Ý: Nếu bạn nói tiếng Việt, chúng tôi cung cấp miễn  
phí các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ. Các hỗ trợ dịch vụ phù  
hợp để cung cấp thông tin theo các định dạng dễ tiếp  
cận cũng được cung cấp miễn phí. Vui lòng gọi theo số  
1-919-350-8099 (Người khuyết tật: 1-919-350-8212)  
hoặc trao đổi với người cung cấp dịch vụ của bạn.




